PALO ALTO AUDIO DESIGN

Warranty

One (1) year limited warranty Palo Alto Audio Design product, or 2 years in the European Union (EU)

Palo Alto Audio Design products are delivered under the highest quality standards. However, if any problem or defect in this
product is found, Palo Alto Audio Design and its regional distributors warrant free of charge labor and replacement.
(exclusion may apply) This limited warranty is valid for a period of ONE (1) YEAR from the date of retail purchase by
the original end-user from an authorized Palo Alto Audio Design dealer.

WARRANTY. 1. This warranty is fully consumer-to- consumer transferable provided that the current owner produces
the original evidence of purchase from a Palo Alto Audio Design authorized dealer. 2. Palo Alto Audio Design will
either (1) exchange the product with a product that is new or refurbished with equivalent performance and reliability
to the original product, or (2) repair the hardware defect at no charge, using new parts or refurbished parts with
equivalent performance and reliability to the new.

LIMITATION. 1. This remedy is limited to the repair of parts or replacement. Palo Alto Audio Design is not liable
for transportation and installation charges. 2. The maximum liability of Palo Alto Audio Design shall not exceed the
actual purchase price paid by you for the product.

If your country or state does not allow any LIMITATION or EXCLUSION by its law, the above may not apply to you.

EXCLUSIONS. This warranty will not be applicable: 1. to consumable parts or paintings or coatings designed to
diminish over time 2. If any product serial number has been removed, defaced, or altered. 3. to any non-Palo Alto Audio
Design product. 4. to any product purchased from unauthorized dealer. 5. in cases other than defects in materials
and/or workmanship at the time of purchase. 6. to damages caused by inappropriate installation, connection or packing.
7. to damages caused by using components other than included in the product package. 8. to damages caused by
any use other than that described in the user manual. 9. if any part has been modified, altered, or repaired by an
unauthorized person. 10. to damages caused by accidents, negligence, abuse, misuse, lightening, water, fire heat, war,
public disturbances or any other cause beyond the control of Palo Alto Audio Design.

WARRANTY CLAIMS PROCESS. If your Palo Alto Audio Dresign product requires service within the Warranty
period, please use the following procedure : Please visit http://www.paloaltoaudio.com
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The original purchase invoice with retailer name and date of purchase may be required. Does not apply to products
purchased second hand.

Garantie
Un (1) an de garantie limitée Palo Alto Audio Design produit Ou 2 ans dans I'Union européenne (UE)

Palo Alto Design Audio produits sont livrés dans le cadre le plus exigeant des normes de qualité. Toutefois, si un
probleme ou un défaut dans ce produit est trouvé, Palo Alto Audio Design et ses bureaux régionaux distributeurs
effectuent le mandat sans frais de main-d'oeuvre et le remplacement. (des exclusions peuvent s'appliquer). Cette
garantie limitée est valable pour une période d'UN (1) AN a compter de la date de I'achat par I'utilisateur final
aupres d'un revendeur autorisé Palo Alto Audio Design.

GARANTIE. 1. Cette garantie est entierement de consommateur & consommateur, a condition que le propriétaire
actuel produise la preuve originale de son achat original aupres d'un Palo Alto Design Audio agréé. 2. Palo Alto Audio
Design (1) soit procede a I'échange du produit avec un produit qui est nouveau ou remis a neuf avec un équivalent
de performances et la fiabilité d'un produit d'origine (2) soit répare le matériel défectueux sans frais, en utilisant des
pieces neuves ou pieces rénovées présentant des performances équivalentes et la fiabilité d'un nouveau produit.

LIMITATION. 1. Cette garantie est limitée a la réparation de pieces ou remplacement. Palo Alto Audio Design
n'est pas responsable des frais de transport et d'installation. 2. La responsabilité maximale de Palo Alto Design
Audio ne peut pas excéder le prix d'achat que vous avez payé pour obtenir le produit.

Si votre pays ou votre état ne permet pas une limitation ou une EXCLUSION de par sa législation, ce qui précede
peut ne pas s'appliquer a vous.

EXCLUSIONS. Cette garantie ne sera pas applicable: 1. aux pigces consommables ou des peintures ou des
revétements congus pour diminuer avec le temps 2. Si un numéro de série n'a pas été enlevé, effacé oumodifié.

3. atout non-Palo Alto produit Audio Design. 4. a tout produit acheté chez un revendeur non agréé. 5. dans les cas
autres que des défauts dans les matériaux et / ou de fabrication au moment de I'achat. 6. aux dommages causés par
I'installation, une connexion ou d'emballage inappropriée. 7. aux dommages causés par |'utilisation de composants
autres que ceux inclus dans I'emballage du produit. 8. aux dommages causés par un usage autre que celui décrit
dans le mode d’emploi. 9. si une partie a été modifiée, altérée ou réparée par une personne non autorisée.



10. aux dommages causés par les accidents, la négligence, I'abus, le mauvais usage, la foudre, I'eau, la chaleur, la
guerre, des troubles publics ou de toute autre cause hors du contrle de Palo Alto Design Audio.

GARANTIE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS. Sivotre Palo Alto Audio Design produit nécessite des réparations
pendant la période de garantie, s'il vous plait utilisez la procédure suivante : Visitez le site http;/mww.paloaltoaudio.com

La facture d'achat d'origine avec le nom du détaillant et la date d'achat peut étre exigée. Ne s'applique pas aux
produits achetés d'occasion.

Garantie
Ein (1) Jahr eingeschrankte GarantiePalo Alto Audio Design Produkt oder 2 Jahre in der Européischen Union

Palo Alto Audio Design Produkte werden unter den hochsten Qualitétsstandards geliefert. Falls trotzdemirgendwelche
Probleme oder Fehler bei diesem Produkt gefunden werden sollten, garantiert Palo Alto Audio Design und ihre
regionalen Handler eine kostenlose Reparatur oder einenAustausch. (Abgesehen von einigen Ausnahmen) Diese
beschrénkte Garantie gilt fiir den Zeitraum von einem (1)Jahr ab dem Kaufdatum des Endanwenders von einem
autorisierten Palo Alto Audio Design Handler.

GARANTIE. 1. Diese Garantie ist voll tibertragbar vonj Konsument zu Konsument vorausgesetzt, dass der aktuelle
Besitzer denariginal Kaufbeleg eines Palo Alto Audio Design Fachhandler besitzt. 2. Palo Alto Audio Design wird
entweder (1) das Produkt mit einem vergleichbaren Produkt, mit gleichwertigerl eistung und Qualitét des urspriinglichen
Produkts, ersetzen, oder (2) kostenlos die defekte Hardware mit neuen oder tiberholten Teilen reparieren und mit
gleicher Leistung und Qualitét.

EINSCHRANKUNG. 1. Diese Garantie ist auf die Reparatur von Teilen oder Ersatz beschrankt. Palo Alto Audio
Design haftet nicht fur Transport-und Montagekosten. 2. Die maximale Haftung von Palo AltoAudio Design darf den
tatsdchlichen Kaufpreis nicht tiberschreiten, den Sie fiir das Produkt bezahlt haben.

Wenn Ihr Land oder Staat Beschrénkungen oder Ausnahmen per Gesetz verbietet, trifft das oben genannte méglichenweise
nicht auf Sie zu.

AUSNAHMEN. Diese Garantie ist nicht anwendbar : 1. auf VerschleiRteile oder die Lackierung oder Beschichtungen,

die sich im Laufe der Zeit abnutzen 2. Falls irgendeine Produkt-Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht oder
verdndert wurden. 3. auf alle nicht Palo Alto Audio Design Produkte. 4. fiir jedes Produkt, das von einem nicht
autorisierten Handlergekauft wurde. 5. in anderen Fallen als Material- und / oder Herstellungsfehler zum Zeitpunkt
des Kaufs. 6. Schaden, die durch unsachgemafe Installation, Anschluss oder Verpackung verursacht wurden.

7. Schéden, die durch die Verwendung von Komponenten verursacht wurden, die nicht zum Lieferumfang gehéren.
8. Schaden, die durch eine andere Nutzung ,als in der Bedienungsanleitung beschrieben, verursacht worden sind.
9. falls ein Teil modifiziert, verandert oder von einer nicht authorizierten Personrepariert worden ist.

10. Schéden, die durch Unfélle, Fahrlassigkeit, Gewaltanwendung, Missbrauch, Blitzschlag, Wasser, Feuer, Hitze,
Krieg, Storungen der dffentlichen Ordnung oder andere Ursache auRRerhalb des Einflussbereiches von Palo Alto
Audio Design entstehen.

GARANTIE- PROZEDUR. Falls Ihr Palo Alto Audio Design Produkt einen Service innerhalb der Garantiezeit
bendtigt, gehen sie bitte folgender Male vor : Bitte besuchen Sie http://www.paloaltoaudio.com

Die Originalrechnung mit dem Namen des Einzelhandlers und das Kaufdatum konnten bendtigt werden. Dies gilt
nicht fiir Produkte, die aus zweiter Hand gekauft wurden.

Garantia
Um (1) ano de garantia limitada produto de Palo Alto Audio Design ou doisanos na Unido Europeia (UE)

Produtos de Palo Alto Audio Design sdo entregues de acordo com a maior qualidade. De qualquer forma, se qualquer
problema ou defeito for encontrado nesse produto, Palo Alto Audio Design e seus distribuidores regionais oferecem
servico e substituicdo grétis. (podem haver excegdes) Essa garantia limitada é vélida por um periodo de UM (1) ANO a
partir da data da compra pelo usudrio legitimo de um distribuidor autorizado por Palo Alto Audio Design.

GARANTIA 1.Essa garantia é transferivel de consumidor para consumidor se o propietdrio atual produz evidéncia
da compra original de um distribuidor autorizado por Palo Alto Audio Design. 2. Palo Alto Audio Design ndo ira (1)
trocar o produto por um produto que é novo ou renovado com rendimento e confianga equivalentes ao produto
original, ou (2) consertar o defeito do hardware sem custos, usando partes novas ou renovadas com rendimento e
confianga equivalentes ao produto novo.



LIMITACOES 1. Essa garantia est limitada a consertos de partes ou substituicdo. Palo Alto Audio Design ndo é
responsavel por taxas de transportacao e instalacao. 2. A responsabilidade méxima de Palo Alto Audio Design ndo
pode exceder o prego real pago pelo produto.

Se 0 seu pais ou estado ndo permite qualquer limitagdo ou exclusdo pelas suas leis, a descricdo acima nao se
aplicara a voce.

EXCLUSOES. Essa garantia ndo seré aplicével : 1. a parter consumiveis ou pinturas ou revestimentos desenhados
para diminuir com o tempo 2. Se qualquer ndmero de série do produto ha sido retirado, apagado, ou alterado.

3. Aqualquer produto que ndo seja desenhado por Palo Alto Audio Design. 4. A qualquer produto comprado de um
distribuidor ndo autorizado. 5. Em casos que ndo sejam defeitos no material e/ou mao de obra no momento da compra.
6. A danos causados por instalagdo inadequada, conexao ou embalagem inadequadas. 7. A danos causados por uso

de componentes que nado estejam incluidos no pacote original. 8. A danos causados por uso distinto dquele descrito no
manual de instrugdes. 9. Se qualquer parte foi modificada, alterada, ou consertada por uma pessoa ndo autorizada.

10. A danos causados por acidentes, negligéncia, abuso, mal uso, iluminagao, agua, calor do fogo, guerra, alteragdes na
orden pblica ou qualquer outra causa fora do controle de Palo Alto Audio Design.

Solicitacdo de Garantia. Se o seu produto de Palo Alto Audio Dresign requere servigo dentro do seu periodo
de garantia, por favor, siga o seguinte procedimento : Por favor visite o site http://www.paloaltoaudio.com

A fatura da compra original com o nome do varejista e data da compra pode ser obrigatéria. Nao se aplica a
produtos comprados de segunda mao.

Garanzia
Garanzia limitata di anni Uno (1) per i prodotti Palo Alto Audio Design o 2 anni nell'Unione europea (UE)

| prodotti Palo Alto Audio Design sono sviluppati con gli standard qualitativi piti elevati. Comunque, se si dovesse
verificare o trovare un qualsiasi problema o difetto, Palo Audio Design e i distributori regionali di Palo Alto Audio
Design applicheranno la garanzia senza spese di manutenzione o sostituzione (salvo eccezioni). Questa garanzia &
limitata ad un periodo di Uno (1) anno dalla data dellacquisto in negozio dal primo cliente da un rivenditore Palo
Audio Design autorizzato.

Garanzia 1. Questa garanzia & completamente trasferibile da consumatore a consumatore fintanto che I'ultimo
consumatore ¢ in grado di dimostrare I'acquisto originale da un rivenditore autorizzato Palo Alto Audio Design.

2. Palo Alto Audio Design inoltre (1) sostituira il prodotto con un nuovo prodotto o ricondizionato con caratteristiche
qualitative e standard pari o superiori al prodotto originale, o (2) riparera la periferica difettosa senza costi aggiuntivi,
usando nuovi componenti 0 componenti ricondizionati con caratteristiche qualitative e standard pari o superiori al
prodotto nuovo.

LIMITAZIONE 1. Questa garanzia ¢ limitata alla riparazione e sostituzione del prodotto o di parti di esso. Palo Alto
Audio Design non & soggetta all‘applicazione di spese di trasporto /o installazione. 2. La responsahilita massima di
Palo Alto Audio Design non eccede il prezzo di acquisto applicato al momento dell’acquisto.

Se la nazione dove & stato acquistato non permette nessuna limitazione o esclusione ai sensi della legge vigente,
quanto sopra potrebbe non essere applicabile.

ECCEZIONI. Questa garanzia non sara applicabile nei seguenti casi : 1. a parti soggette ad usura, vemici o
colore destinati a perdere qualita nel tempo 2. Se il numero seriale di qualsiasi prodotto & stato rimosso o alterato
3. aqualsiasi prodotto che non sia Palo Alto Audio Design 4. a qualsiasi prodotto acquistato da un rivenditore non
autorizzato 5. in casi diversi da difettosita in materiali e/0 lavorazione al momento dell’acquisto 6. a danni causati
da installazione inappropriata, collegamento o imballaggio 7. a danni causati dall'uso di componenti diversi da quelli
inclusi nell'imballo originale 8. a danni causati da qualsiasi utilizzo diverso da quello riportato in questo manuale

9. se qualsiasi parte del prodotto & stato modificato, alterato o riparato da una persona non autorizzata 10. a danni
causati da incidenti, negligenza, abuso, uso improprio, scariche elettriche, acqua, fiamme o fuoco, guerre, disordini
pubblici o qualsiasi altra causa al di fuori del controllo di Palo Alto Audio Design

IL RECLAMO DI PROCESSO. Se il Palo Ito Audio Design di prodotto necessita di assistenza nel periodo di
garanzia, si prega di utilizzare la seguente procedura : Visita il sito http://www.paloaltoaudio.com.

La fattura originale di acquisto con il nome del rivenditore e la data di acquisto puo essere richiesta. Non si applica a
prodotti acquistati di seconda mano.

Garantia

Un (1) afio de garantia limitada de Palo Alto Audio Design o 2 afios en la Unién Europea (UE)



Palo Alto Disefio Audio productos son entregados en virtud de la més alta normas de calidad. Sin embargo, en
caso de cualquier problema o defecto en este producto se encuentra en Palo Alto Disefio de audio y sus regionales
distribuidores orden de libertad de trabajo de carga y la sustitucion. (Posible que haya excepciones) Esta garantia
limitada es valida por un periodo de UN (1) ANO a partir de la fecha de compra del original usuario final de un
distribuidor autorizado de Palo Alto Audio Design.

GARANTIA. 1. Esta garantia es totalmente de consumidor a consumidor mobiliarios siempre que el propietario
actual produce la evidencia original de compra de un Palo Alto Audio Design distribuidor autorizado. 2. Palo Alto Audio
Design ya sea (1) cambiar el producto con un producto que es nuevo o renovado con el equivalente rendimiento y
fiabilidad al producto original, o (2) reparar el defecto de hardware sin costo, usando piezas nuevas o piezas restauradas
con un rendimiento y fiabilidad equivalente a lo nuevo

LIMITACION. 1. Esta garantia est limitada a la reparacion de partes o reemplazo. Palo Alto Audio Design no se
hace responsable de el transporte y la instalacién de los cargos. 2. La responsabilidad maxima de Palo Alto Disefio
de audio no se por encima del precio real pagado por usted por el producto.

Si su pais 0 estado no permite que cualquier limitacion o EXCLUSION por su derecho, lo anterior puede no aplicarse a usted.

EXCLUSIONES. Esta garantia no seré aplicable : 1. a las partes consumibles o pinturas o revestimientos disefiados
para disminuir con el tiempo 2. Si cualquier niimero de serie del producto ha sido retirado, borrado o alterado.

3. a cualquier producto no-Palo Alto Disefio de audio. 4. a cualquier producto comprado a proveedores no autorizados.
5. en otros casos de defectos en materiales y / 0 mano de obra en el momento de la compra. 6. a los dafios causados
por una instalacién inadecuada conexion, o embalaje. 7. a los dafios causados por el uso de componentes que no
sean incluidos en el paquete del producto. 8. a los dafios causados por un uso distinto al descrito en el instrucciones.
9. si alguna parte se ha modificado, alterado o reparado por un persona no autorizada. 10. a los dafios causados por
accidentes, negligencia, abuso, mal uso, iluminacion, agua, calor de fuego, la guerra, alteraciones del orden pblico
o cualquier otra causa fuera del control de Palo Alto Disefio de audio.

PROCESO DE SOLICITUD DE GARANTIA. Siel Palo Alto de audio producto Dresign requiere de servicio
dentro el periodo de garantfa, por favor, utilice el procedimiento siguiente : Por favor, visite http: // www.paloaltoaudio.com

La factura de compra originalcon el nombre del vendedor y la fecha de la compra puede ser requerida.No se aplica a

los productos comprados de segunda mano.
m
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